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Introduktion
Dessa villkor gdiller endast vid kép av Cardcam via gér det sjéilv-tjéinsten.

Detta dokument reglerar villkoren for tjansten Cardcam, digitala visitkort —en del av VXO Design AB.
Dokumentet bestar av dessa villkor och tillhérande bilagor avseende personuppgiftsbitrade. Samtliga
bilagor och eventuella dndrings- eller tillaggsavtal utgor en integrerad del av villkoren. | handelse av
motstridighet mellan innehallet i dessa villkor och bilagorna, ska dessa villkor dga foretrade, och bilagorna
galla i nummerordning (dvs. Bilaga 1 galler fore Bilaga 2 osv).

Kontaktperson

Leverantorens kontaktperson dr: Lotta Beving
E-post: lotta@vxodesign.se

Telefon: +46 70 — 884 21 83

Beskrivning av tjanst

Cardcam ar en digitaliserad visitkortstjanst dar anvandare kan dela sina kontaktuppgifter genom QR-koder,
sparade direkt i anvandarens digitala planbok. Cardcam Onlineportal mojliggor enkel redigering och
uppdatering av den information som visas i QR-koden, vilket sdkerstéller att mottagarna alltid far aktuell
information.

Betalning och fakturering

| forsta hand sker betalning direkt vid kop av enstaka Cardcams. Kund kan ocksa valja att forbetala flera
Cardcams pa en gang och pa sa vis nyttja eventuella rabatter. Kund kan efter 6verenskommelse dven fa
mojlighet att handla pa faktura. En manuell bedémning gors da av VXO Design om kund ar berattigad till
det.

| de fall kund har berattigats fakturering sker detta [6pande manadsvis i efterskott vid utfardande av nya
visitkort eller uppdateringar i de fall dessa debiteras. Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran
mottagande av godkand faktura och specificerade kostnader och ev. extra tillagg. Fakturor skickas i forsta
hand elektroniskt i PDF-format eller e-faktura enligt képarens specifikationer. Ovriga betalningsmetoder
kan komma 6verens om vid senare tillfalle, t.ex. forskottsbetalning enligt dverenskommelse.

Valutor

| de fall kund kdper tjanst av VXO Design via betalvaxel Paddle ar basvalutan Euro. Valutaomvandlig sker
beroende pa kundens sate. Sarskilda priser kan galla for vissa valutor. | de fall kund ar baserad i Sverige ar
omvandlingen 11, d.v.s. 1 Euro kommer debiteras som 11 SEK. 1 Euro ar att betrakta som 1 USD.
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Priser
Alla priser exkl. moms.

e Pris per nytt Cardcam: 599 SEK (priset kan tillfalligt andras, se aktuell prislista)

e Uppstartskostnad: 0:-

e Manadsavgift: 0:-

e Tillgang till portalen: 0:-

e Antal portaladministratorer: Obegransat

e Tillgang till support: 0:- (vanligtvis, se punkt Kundservice)

e Uppdatera personuppgifter: 0:- / uppdatering

e Forsta kortdesignen: 0:-

e Extra kortdesign: 0:- (hjalp med grafiskt arbete debiteras timkostnad & 99 Euro/h)
e Lead capture-funktionalitet: 0:- (ingar for narvarande). VXO Design forbehaller sig ratten att i

framtiden infora en separat manadsavgift for tillgang till och/eller anvdandning av lead capture-
funktionaliteten. S&dan avgift ska meddelas och trida i kraft i enlighet med punkten "Andringar av
Villkor".

Kundservice

| forsta hand telefon/videométe/e-post, i andra hand fysiskt pa plats hos VXO Design — detta utan kostnad
och alltid snarast méjligt. Aven support pa plats inom Vaxjo kommun ingdr om ordern éverstiger 15 kort.
Ovrig support pa plats debiteras med resekostnader samt timpris & 99 Euro:- ex. moms.

Avtalstid

Avtalet trader i kraft den dag da koparen godkanner villkoren. Kunden har ratt att ndr som helst begéra att
deras uppgifter tas bort fran Cardcams system. Detta sker i enlighet med de riktlinjer och villkor som finns
specificerade i tillhérande personuppgiftsbitradesavtal.

Angerratt och reklamation

Kunden har ratt att angra kopet inom 14 dagar fran den dag da tjansten aktiverats (d.v.s. ett Cardcam har
blivit skapat), forutsatt att tjdnsten inte har borjat nyttjas, d.v.s. tjdnsten har inte installerats pa nagon
enhet. Angerritten utévas genom anmalan till Séljaren via post/e-post/dyl. dir bekriftelse avinkommen
anmalan skall uppvisas vid ev. tvistlésning. En avgift om 25% av kdpesumman kommer att tillampas.

Om den tjanst som levererats ar felaktig, har Kunden ratt att reklamera tjansten. Reklamation maste ske
inom 30 dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Vid godkand reklamation har Kunden
i forsta hand ratt till reparation och omleverans, i andra hand prisavdrag och i tredje hand havning av kop.

Tvistldsning

Meningsskiljaktigheter ska i forsta hand |6sas genom forhandling. Part ar dock oférhindrad att vidta
rattsliga atgarder med anledning av dessa villkor och darmed véacka talan vid allmdn domstol. Dessa villkor
ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt utan tillampning av dess lagvalsregler.

Force Majeure

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt villkoren pa grund av omstandighet utanfor Parts
kontroll, som Parten inte skéligen kunde férvantas ha raknat med vid villkorens ingdende, och inte heller
med rimliga atgarder kan overvinna eller kringgd, ska sadana omstandigheter utgora befrielsegrund som



cardcam” VXODSGN"

medfor framflyttning av avtalade tidpunkter for prestation och befrielse fran skadestandsskyldighet och
andra eventuella pafoljder.

VXO Design AB ska inte hallas ansvarig for funktionsbortfall orsakade av tredjepartsleverantorer, inklusive
men inte begransat till Apple Wallet och Google Wallet, som kan férdndra, ta bort eller pa annat satt
modifiera funktioner och tjanster som Cardcam ar beroende av.

Dataskydd

Vi atar oss som personuppgiftsbitrade att skydda dina personuppgifter och kommer att behandla all sddan
information i enlighet med var Integritetspolicy och gdllande dataskyddslagar. Se bilagor for detaljerad
information.

Anvandarens Ansvar

Du ar ansvarig for att sakerstalla att all information som laddas upp till Cardcam tjansten ar korrekt och
inte bryter mot ndgra lagar eller tredje parts rattigheter.

Andringar av Villkor

Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst andra dessa villkor. De uppdaterade villkoren kommer att
publiceras pa var webbplats samt meddelas minst tva manader plus innevarande manad till befintliga
kdpare for att de ska vara giltiga.

Bilagor:
1. Personuppgiftsbitrddesavtal — Skickas i de fall PUA dnskar forslag for PUB-avtal
2. Personuppgiftsbitradesavtal — Bilaga 1 - Specifikation
3. Personuppgiftsbitradesavtal — Bilaga 2 - Sdkerhetsatgarder

Godkannande

Dessa villkor godkanns av kdparen genom kryssa i rutan “Jag godkanner villkoren” i samband med kop.
Koparen bekraftar ocksa att hen ar behdrig att binda foretaget till dessa villkor och att hen godkanner
villkoren i sin helhet.
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BILAGA 1 TILL PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL - SPECIFIKATION

Syfte

Denna Bilaga 1 (Specifikation) specificerar behandlingen av Omfattade Personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet utfor pd uppdrag av PUA under Personuppgiftsbitrddesavtalet.

Syftet med denna Bilaga 1 (Specifikation) ér att fortydliga vika behandlingar och vilka
personuppgifter som omfattas av Personuppgiftbitfrddesavtalet och att uppfylla Tilldmplig
Dataskyddslagstiftnings krav avseende skyldighet att precisera kategorier rorande ett
Personuppgiftsbitrddes behandling av personuppgifter, se exempelvis artikel 28.3 GDPR.

Beskrivning av behandling av Omfattade Personuppgifter
Foremdlet for behandlingen av Omfattade Personuppgifter samt behandlingens art och
Foremalet for dndamal:
behandlingen av
personuppgifter, samt PUB ska, sdsom beskrivs i Tjinsteavtalet leverera tjdnsten Cardcam for digitala visitkort.

behandlingens art och | Andamélet med personuppgiftsbehandlingen ir att med hjilp av QR-koder sprida den
dndamal registrerades kontaktuppgifter.

Féljande kategorier av Omfattade Personuppgifter behandlas:

persolr:lvlll,pap;iﬁer a) Zc:lr]z{mktuppgiﬁer, t.ex. fornamn, efternamn, e-postadress, telefonnummer, personlig

Kategorier av registrerade:
a) Anstdllda hos PUA

Kategorier av
registrerade
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Behandlingens
varaktighet

Allmiin beskrivning av
tekniska och
organisatoriska
sdkerhetsatgirder (inte
uttommande)

Godkinda
underleverantorer

Plats for behandling
och overforing till
tredje land
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Omfattade Personuppgifter kommer, savida PUA inte instruerar annat, att behandlas under:

Féljande tidsperiod(er) (att anges for respektive dndamadl):
e Under den tid som Tjdnsteavtalet dr i kraft och maximalt 30 dagar ddrefter

Parterna dr, utan att begrdnsa sina respektive dtaganden gdllande informationssdkerhet,
overens om att Personuppgiftsbitrddet ska vidta foljande sdikerhetsdtgdrder:

Sdkerhetsatgdrder — som beskrivs i Bilaga “Sakerhetsatgdider  for
personuppgiftsbitradesavtal” till Personuppgifisbitridesavtalet

Féljande ska gdlla for Personuppgiftsbitrddets anlitande av underleverantorer for behandling
av Omfattade Personuppgifter:

Personuppgiftsbitrddet far anlita i tabellen nedan angivna underleverantérer for
behandling av Omfattande Personuppgifter:

Underleverantér Typ av tjdnst
Digital Ocean, Tyskland Server
Google Data Center (endast for Andriod-telefoner)

Personuppgifisbitridet  ska  informera PUA  om  dndringar i  enlighet
Personuppgifisbitrddesavtalet.

Omfattade Personuppgifter far endast behandlas pa foljande platser:

e [nom Sverige

o Inom Europeiska Unionen (EU) eller Europeiska Ekonomiska Samarbets-
omrddet (EES)

o For digitala visitkort utfirdade for Android lagras informationen som delas pa
Googles Datacenter. Data lagras i forsta hand pad data center inom EU/EES
men kan av Google i undantagsfall distribueras till datacenter utanfor EU/EES.
Data lagras i dessa undantagsfall pd ett distribuerat sdtt vilket innebdr att olika
data lagra pd olika platser i syfte att separera och omdjliggora intrang. Data
lagras dessutom i flera olika sdikerhetslagar och givetvis krypterat. Mer
information  om  Googles  sdkra  servrar  och  platser  finns
https://www.google.com/about/datacenters/data-security/ och pd
https://www.google.com/about/datacenters/locations/




cardcam” VXODSGN"

BILAGA 2 - SAKERHETSATGARDER FOR PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Personuppgiftsbitradet ska:

e Vidta tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen och andra tillampliga lagar.

o Sikerstdlla att dessa atgarder reflekterar den senaste tekniska utvecklingen, risker, och kostnader.

e  Garantera att de anstallda och andra som har atkomst till personuppgifterna ar bundna av sekretess och féljer riktlinjer
fran Personuppgiftsansvarig.

e Inkludera, dar det ar lampligt, pseudonymisering, kryptering, och férmaga att aterstalla data efter incidenter.

e Overvaka och rapportera eventuella brister eller incidenter till Personuppgiftsansvarig snabbt.

e Om underbitraden anvands, sdkerstalla att de féljer samma krav som anges i detta avtal och informera
Personuppgiftsansvarig om eventuella férandringar.

e  Regelmassigt uppdatera sina sakerhetsatgarder med tanke pa forandringar i teknik och hotlandskap.

Personuppgiftsbitradet ska vidta och uppratthalla lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifterna, utan att ha réatt till sarskild ersattning for detta.

Personuppgiftsbitradets sakerhetsatgarder ska astadkomma den skyddsniva som féljer av tillamplig lag samt, vid dess
ikrafttradande, Dataskyddsférordningen och som i évrigt ar lamplig med beaktande av tekniska majligheter, kostnad for
genomfdrande, sarskilda risker med behandlingen och i vilken utstrackning de behandlade personuppgifterna ar, eller sannolikt
kan uppfattas som, kansliga.

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att den egna verksamheten bedrivs pa ett satt som i 6vrigt sakerstaller adekvat
informationssdkerhet. Personuppgiftsbitradet ska tillse att anstallda, konsulter och 6vriga som Personuppgiftsbitrddet svarar for
och som behandlar eller har atkomst till personuppgifterna dr bundna av ett andamalsenligt sekretessatagande samt ar
informerade om hur personuppgiftsbehandling far ske i enlighet med instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitradets tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder ska vidtas med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomfdrandekostnader, personuppgiftsbehandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamal, inkluderat risker for fysiska
personer rattigheter och friheter av varierande allvar och sannolikhetsgrad, for att sdkerstalla en lamplig sékerhetsniva i
forhallande till risk.

Personuppgiftsbitradets genomférande av sdkerhetsatgarder ska nar sa ar lampligt inbegripa pseudonymisering och kryptering
av personuppgifter, formaga att fortlépande sakerstalla konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och motstandskraft hos
systemen och tjanster for behandling samt férmagan att aterstalla tillgdnglighet och tillgang till personuppgifter i rimlig tid vid
fysisk eller teknisk incident och férfarande for regelbunden testning, undersdkning och utvardering av effektiviteten hos
sakerhetsatgarderna.

Vid beddmning av lamplig sdkerhetsniva ska sarskild hdnsyn tas till risk for oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring eller
till obehorigt réjande eller atkomst till personuppgifterna.

Personuppgiftsbitradet ska regelbundet 6vervaka effektiviteten i sina sdkerhetsatgarder och rapportera eventuella brister eller
incidenter till Personuppgiftsansvarig utan onddigt dréjsmal. Detta inkluderar dven allvarliga sakerhetsincidenter som kan ha
paverkat integriteten, konfidentialiteten eller tillgdngligheten av personuppgifterna.

Om Personuppgiftsbitradet anlitar underbitraden for behandling av personuppgifter, ska dessa underbitrdden uppfylla samma
krav pa sdkerhetsatgarder och dataskydd som de som anges i detta avtal. Personuppgiftsbitradet ska informera
Personuppgiftsansvarig om anvandningen av nya eller andrade underbitraden och sdkerstalla att det finns ett skriftligt avtal
med varje underbitrade.

Med tanke pa den stdandiga utvecklingen av teknik och férandringar i hotlandskapet forbinder sig Personuppgiftsbitradet att
regelbundet uppdatera och forbéattra sina sdkerhetsatgarder for att fortsatta erbjuda en skyddsniva som ar lamplig i forhallande

till de identifierade riskerna.

VXO Design AB, 2023-06-03



